PORSCHE

CESKA REPUBLIKA

Radlicka 740/113d, 158 00 Praha 5

Technické informace

Technicky dotaz

Firma (adresa): Cislo nezavislého opravce:
Kontaktni osoba: Posledni kontaktni osoba PoCR:
Telefon:

e-mail:

Jméno zakaznika: Datum expedice/uvedeni do provozu:
Typ: Stav km:

Podvozek ¢.: Prevodovka-kod:

Motor (kéd): Lak ¢.:

Jaka je reklamace zakaznika? (Formulujte co mozna nejpresnéji!)

Kdy se problém objevuje? C] Nepretrzité C] Nékdy C] Za urcitych podminek

Za jakych podminek se problém objevuje? (napr. startovani/prechod studeny/zahraty motor, za jizdy, brzdéni motorem/v
tahu, jizda do kopce/jizda z kopce, s nakladem, uréité povétrnostni podminky/uréita teplota, druh pohonnych hmot atd.)

Od kdy se problém objevuje?

D od zacatku C] od posledni opravy C] od soucasné doby C] od urcité doby

Lze reklamaci zakaznika provérit? C] Ano C] Ne
Jedné se o opakovanou opravu? C] Ano C] Ne
Je vozidlo neschopné dalsiho provozu? C] Ano C] Ne
Byla provedena porovnavaci jizda se srovnatelnym vozidlem? C] Ano C] Ne

Objevuji se pfi porovnavaci jizdé stejné priznaky? D Ano C] Ne

Byly provedeny dodatec¢né vestavby, prestavby?
(Zejména systémy, majici pfimy vliv na funkce motoru a el. Zafizeni vozidla — blokace, vyhledavaci systémy, alarm, telefon,

radio atd.)
C] Ano C] Ne

Pokud ano, jaké?
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Co servis zjistil (pficina)?

Jaka préace byla provedena?

Jaké byly pouzity diagnostickeé pristroje (stav software)?

Jaka byla pouZita dilenska literatura? (vypiste i zdroje v elektronické formé vé. datového stavu)

Byla zdvada odstranéna? C] Ano C] Ne

Poznamka:
Vyplrite prosim formular kompletné! Sdélte nam vSechny tdaje, které souviseji s reklamaci.
U systému s viastni diagnostikou priloZte bezpodminecné soubory nactené pristrojem pro diagnostiku zavad:
Diagnosticky protokol a vypis relevantnich jednotek, napr.: 01 — Dotaz na identifikaci Fidicich jednotek
02 — Dotaz na pamét’ zavad
08 — Odecteni bloku namérenych hodnot

Pokud nepostaci velikost kolonek, popiste déje na zvlastni papir.

Zpétné hlaseni (pokyn, rada pro opravu) oddéleni péce o produkt pro servis:

Jméno pracovnika péce o produkt: Datum

Peclivé vyplnény formular zaslete na: Technické.dotazy@porsche.co.cz
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